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Kurzfassung

Kurzfassung

Heutzutage gehodren Defizite im Informationsfluss zu den groRten Kostentreibern in
Unternehmen.' Eine effiziente Gestaltung der Informationsfliisse ist daher unabdingbar. Ziel
ist es, die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort zur Verfligung zu
stellen.2 Im theoretischen Teil der Arbeit werden die Bedeutung und Ziele des
Informationsmanagements, seine Methoden und Verfahren und die Wichtigkeit der
Verknupfung von Materialfluss und Informationsfluss flr den betrieblichen Alltag aufgezeigt.
Auf Optische Identifikation, RFID, radio-frequency identification, und EDI, electronic data
interchange, aber auch auf Moglichkeiten im ERP-System wird bei den Technologien, die bei
der Verknupfung zum Einsatz kommen kdnnen, naher eingegangen.

Im Zuge der Informationsflussgestaltung im Unternehmen Strussnig GmbH, welches Fenster
und Turen aus Kunststoff und Aluminium herstellt, werden jene Zubehdrprozesse im Bereich
der Kunststofffertigung betrachtet, deren Materialfluss und Informationsfluss durch den
Kundenauftrag ausgeldst werden. Dies sind die Prozesse der Zubehérbeschaffung, der
Zubehorfertigung in Standardmafen sowie die Herstellung von kundenindividuellem
Zubehdr. Ziel ist es sicherzustellen, dass die richtigen Informationen zur richtigen Zeit bei
den richtigen Stellen sind. Mit Hilfe des Ebenenmodells von Krcmar werden die Prozesse
analysiert und Verbesserungspotentiale entwickelt. Es werden Informationsnachfrage und -
angebot, der Umgang mit Daten, der Prozess selbst sowie der mdgliche Einsatz von
Technologien betrachtet. Die Optimierung des Prozesses der kundenindividuellen
Zubehorfertigung wird auf Basis einer Fehlermdglichkeits- und -einflussanalyse erarbeitet, da
dieser Prozess eine andere Fehlercharakteristik aufweist.

Vgl. Mandl, H. (2000), S. 16.
2 Vgl. Martin, H. (2009) S. 485.



Abstract

Abstract

Nowadays, deficits within the information flow are one of the largest cost drivers in a company. 3
An efficient management of information flows is therefore essential. The aim is to provide the
right information at the right time and at the right place.4 In the theoretical part the importance
and relevance of information management, its methods and procedures and the importance for
daily operations of linking material flow and information flow are illustrated. Concerning the
technologies that can be used for the connection of Optical Identification, RFID, radio-frequency
identification, and EDI, electronic data interchange, together with opportunities in the ERP
system are elaborated in more detail.

The practical part deals with the accessory processes of the company Strussnig GmbH, which
is @ manufacturer of windows and doors made of plastic and aluminum. The focus is on the
processes that are triggered by customer order. These are the processes procurement of
accessory, production of standard equipment and the manufacturing of individual accessory.
The aim is to ensure that the right information is at the right time at the right place. With the
level model of Krcmar the processes are analyzed and improvements are developed.
Information demand and supply, handling of data, the process itself and possible technologies
that could be used are considered. The basis of the optimization of the individual accessory
manufacturing process is a Failure Mode and Effect Analysis, because this process shows a
different error characteristic.

Vgl. Mandl, H. (2000), S. 16.
4 Vgl. Martin, H. (2009) S. 485.
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Einleitung

1 Einleitung

Anfang der 1980er Jahre wurde Information als zusatzlich Produktionsfaktor erkannt. Der
richtige Umgang mit Informationen gewann in den letzten Jahren mehr und mehr an
Bedeutung. 5

Ziel ist es, die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort zur Verfligung zu
stellen. Die wichtigste Basis hierfur ist die Synchronisation des Materialflusses mit dem
Informationsfluss. ¢

Mittlerweile gehdren Defizite im Informationsfluss zu den gréfiten Kostentreibern in
Unternehmen.” Aus diesem Grund ist eine effiziente Gestaltung der Informationsflisse
unabdingbar.

1.1 Ausgangssituation und Problemstellung

Am Hauptsitz des Unternehmens Strussnig GmbH in Eindde bei Villach werden Fenster und
Tdren aus Kunststoff und Aluminium gefertigt. Bereits 1970 wurden die ersten Kunststofffenster
hergestellt.e Mittlerweile sind am Standort Eindde knapp 200 Mitarbeiter beschaftigt und es wird
ein Umsatz von ca. 25 Millionen Euro pro Jahr erwirtschaftet. ¢

Zu den groften Herausforderungen im historisch gewachsenen Unternehmen gehéren vor
allem die starken saisonalen Schwankungen der Baubranche, der begrenzte Lagerplatz am
Standort und das steigende Produktionsvolumens bei Zubehdrteilen.

Die Betriebsstatte in Eindde ist in einem schmalen Tal erbaut worden. Die Ausdehnung ist
durch Berge auf beiden Seiten und durch einen Fluss begrenzt. Zusatzlich muss bei Fahrten
vom Lager in die Produktion die Millstattersee Bundesstralle Giberquert werden, da diese direkt
durch das Gelande fuhrt. Durch den Mangel an Lagerplatz ist es erforderlich die Liegedauer
aller Materialien minimal zu halten. Die starken saisonalen Schwankungen und die Steigerung
des Volumens bei der Fertigung von Zubehorteilen fihren vor allem in der Hauptsaison von
Oktober bis Ende November die Prozesse an ihre Belastbarkeitsgrenzen. Dies zeigt sich
besonders deutlich dadurch, dass Mitarbeiter haufig Materialien suchen missen, da die
Informationen Uber Status der Fertigung oder Aufenthaltsorte dem Materialfluss hinterherhinken
oder gar nicht vorhanden sind.

Vgl. Reucher, E. (2009), S. 46.

Vgl.Martin, H. (2009) S. 485.

Vgl. Mandl, H. (2000), S. 16.

Vgl. www.strussnig.com/Ueber-Uns/Geschichte-Philosophie (Zugriff 29.11.2014)
Vgl. Geschaftsbericht Strussnig 2014
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1.2 Ziele und Forschungsfragen

Ziel dieser Arbeit ist es sicherzustellen, dass die richtigen Informationen fur die
Zubehdrbeschaffung und -fertigung zur richtigen Zeit bei den richtigen Stellen sind. Aus diesem
Zusammenhang ergeben sich folgende Forschungsfragen:

Wie kann der Materialfluss mit dem Informationsfluss verkniipft werden?

Welche Technologien kénnen zum Einsatz kommen?

Im Zuge dieser Arbeit werden die Bedeutung und Ziele des Informationsmanagements, seine
Methoden und Verfahren und die Wichtigkeit der Verknlpfung von Materialfluss und
Informationsfluss flr den betrieblichen Alltag aufgezeigt. Auf Optische Identifikation, RFID,
radio-frequency identification, und EDI, electronic data interchange, aber auch auf
Moglichkeiten im ERP-System des Unternehmens wird bei den Technologien, die in der
Informationslogistik zum Einsatz kommen kénnen, ndher eingegangen.

Es werden jene Zubehdrprozesse betrachtet, deren Materialfluss und Informationsfluss durch
den Kundenauftrag ausgeldst werden. Dies sind der Bestellprozess, die Fertigung von Zubehér
in Standardmafen und die Zubehorfertigung fir kundenindividuelle Teile.

Um unterschiedliche Technologien und zusatzliche Schnittstellen im Unternehmen zu
vermeiden, wird der Bestellvorgang unter dem Aspekt der Ubertragbarkeit auf alle bestellten
Materialien untersucht. Die erarbeiteten Moglichkeiten werden im Anschluss mit einer
Nutzwertanalyse gewichtet.

Fir den Prozess der kundenindividuellen Zubehorfertigung wird eine FMEA,
Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse durchgefiihrt. Auf Basis dieser Untersuchung und der
darin aufgezeigten Risiken wird das Sollkonzept flir den Prozess entwickelt.

Da in den letzten Jahren die Anforderungen an Unternehmen standig zugenommen haben,
spielt der Faktor Zeit eine immer groRere Rolle. Die steigende Transparenz am Markt hat nicht
nur zunehmende Anbieter, sondern auch einen hdéheren Wettbewerbsdruck zur Folge. Dies
lasst sich durch schnellere Informationsbeschaffung Uber Markte, Kundenbedirfnisse,
Konkurrenzprodukte und Wettbewerber erklaren. Aus der schnellen Reaktion auf
Veranderungen kénnen Unternehmen Wettbewerbsvorteile ziehen. Nicht die GréRe eines
Unternehmens, sondern die Geschwindigkeit ist heutzutage fur den Erfolg ausschlaggebend. 10

Aus diesem Grund wird der Fokus der Bewertung der Prozesse in erster Linie auf den Faktor
Zeit gelegt. In einer weiteren Betrachtung werden zusatzlich die Einsparungspotentiale der
neuen Konzepte gepruft.

10 Vgl. Schmelzer, H. (2008), S.1f.
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1.3 Vorstellung des Unternehmens

Das Unternehmen Strussnig GmbH mit Hauptsitz in Eindde bei Villach ist auf die Fertigung und
Montage von Kunststoff- und Aluminium Fenstern und Turen spezialisiert. 1902 wurde die Huf-
und Wagenschmiede Strussnig in Eindde gegriindet. 1970 begann man mit der Fertigung der
ersten Kunststoff-Fenster. 1990 kamen neben der Schlosserei und dem Aluminiumfensterbau in
Eindde, die Glaserei und ein Verkaufsstandort in Villach sowie ein zusatzlicher
Verkaufsstandort in Klagenfurt hinzu. 1999 wurde das Unternehmen unter dem neuen
Geschaftsfuhrer Armin Strussnig zum Marktfihrer bei Kunststofffenstern in Kamten. Im selben
Jahr wurde auch das Tochterunternehmen Rekord Fenster GmbH gegriindet, welches
mittlerweile als eigenstandiges Unternehmen gefiihrt wird. Durch die Ubernahme von Lagler
Fenster Turen GmbH im Jahr 2012 konnte das Sortiment um Holz-Alu Produkte erweitert
werden und 2014 wurde ein neuer Verkaufsstandort in Lienz eréffnet. 1

Abbildung 1 zeigt die Standorte des Unternehmens Strussnig GmbH.
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Abbildung 1: Standorte'2

Heute beschaftigt das Unternehmen knapp 200 Mitarbeiter und erzielt einen Jahresumsatz von
ca. 25 Millionen Euro, wovon 15 Millionen Euro im Bereich Kunststoff, 9 Millionen Euro im
Bereich Metallbau und 1 Million Euro in der Glaserei erwirtschaftet werden. Die Kunden des
Unternehmens befinden sich zum gréten Teil im Raum Karnten und Osttirol. Objektbauten
werden in ganz Osterreich durchgefihrt. 13

Die Autorin mochte sich in weiteren Ausfihrungen auf den Bereich Kunststoff des
Unternehmens Strussnig GmbH beschranken, da die Informationsflussgestaltung den Fokus
auf diesen Zweig legt.

" Vgl. www.strussnig.com/Ueber-Uns/Geschichte-Philosophie (Zugriff 29.11.2014)
z Quelle: vgl. www.google.at/maps (Stand 29.11.2014)

Vgl. Geschaftsbericht Strussnig 2014
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Abbildung 2 zeigt den Bereich Kunststoffbau am Standort in Einéde. Gut erkennbar, sind die
Bundesstrale, die unmittelbar durch das Werksgelande fuhrt und die eingeschrankte
Ausdehnmaglichkeit durch die angrenzenden Berge. Auf der rechten Seite der Stral3e befindet
sich das Lager fur Ausgangsmaterialien, wie Profile oder Glaser und fur Fertigwaren. Auf der
gegenuberliegenden Strallenseite befinden sich die Produktion der Kunststofffenster und
Tdren, die Fertigung der Fensterbanke, die Verkaufs- und Blrordume.

Abbildung 2: Unternehmen Strussnig GmbH

Abbildung 3 zeigt das Produktionsverhalten des Unternehmens Strussnig GmbH. Die
dargestellten Einheiten wurden aus Zwecken der Vergleichbarkeit auf Standardfenster
umgerechnet. Eine Einheit entspricht jener Zeit, die bendtigt wird ein Standardfenster zu
fertigen. Wie zu erkennen ist unterliegt das Produktionsverhalten stark dem Einfluss der
Baubranche. In den Wintermonaten von Dezember bis Februar wird sehr wenig produziert. Um
der geringen Kapazitatsauslastung entgegen zu wirken, gibt es jedes Jahr einen dreiwdchigen
Betriebsurlaub Uber Weihnachten und Neujahr. Im Fruhjahr steigt das Produktionsvolumen an,
im Sommer ist das Volumen ziemlich konstant. GroRere Spitzen lassen sich durch
Objektbaustellen erklaren, wo eine groRe Anzahl an gleichen Elementen produziert werden
kann. Der Einbruch in der Kalenderwoche 30 und 31 ist auf die Errichtung einer neuen
Fertigungsmaschine zurtickzufihren. Im Herbst, vor allem im Oktober und November ist ein
Anstieg zu erkennen. Dieser resultiert daraus, dass wenn mdglich alle Baustellen vor dem
Wintereinbruch fertig gestellt werden sollen.
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Abbildung 3: Produktionsverhalten
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2 Informationsmanagement

Der nachfolgende theoretische Teil beschaftigt sich mit den Zielen und Konzepten des
Informationsmanagements und mit den Modellierungsansatzen, die zum Einsatz kommen
kénnen. Es wird erarbeitet welche Bedeutung hier die Verknlpfung von Material- und
Informationsfluss haben sowie welche Technologien Verwendung finden kénnen.

Wo im Unternehmen welche Informationen bereitgestellt werden missen und die Optimierung
des Informationseinsatzes liegt im Verantwortungsbereich des Informationsmanagements. 4

2.1 Definition Informationsmanagement

Unter Informationsmanagement wird die ,Planung, Steuerung und Kontrolle von Informationen,
von Informationssystemen (IS) und von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT)* 15
verstanden.

Unter Information wird ,eine Auskunft, Aufklarung oder Belehrung verstanden®'é. Im Gabler
Wirtschaftslexikon wird Information als ,derjenige Anteil einer Nachricht, der flir den Empfanger
einen Wert besitzt“'7 definiert. Abbildung 4 zeigt den Zusammenhang und die Abgrenzung
zwischen Information, Daten und Zeichen.

Devisenkurs ~——
087€=10US$ D, ] Kontext

087 > - {_] Syntax

04,85 7% und, [ (] Zeichenvorrat

Abbildung 4: Zusammenhang Zeichen, Daten, Information 18

" Vgl. Reucher, E. (2009), S. 46.

1 Krcmar, H. (2005), S. 1.

1 Lutz, J. H. (2011), S.1.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/information.html
8 Quelle: Kremar, H. (2005), S. 14.



Informationsmanagement

Daten bestehen aus Zeichen und durch hinzufigen eines Kontextes erhalten die Daten eine
Bedeutung, wodurch man somit von Informationen spricht. 17

Informationssysteme stellen die Werkzeuge zur Sicherstellung der Informationsversorgung im
Unternehmen dar. In Informationssystemen kommunizieren die Elemente untereinander und
das System selbst mit seiner Umwelt. Alle notwendigen Informationen werden Uber
Verbindungen weitergegeben, daher muss zwischen den einzelnen Elementen eine Beziehung
bestehen. Abbildung 5 veranschaulicht den Aufbau eines Informationssystems.20

Informationssysteme

——

Mensch Maschine
/\
Anwendung Hardware
/\
Daten Prozesse
/ \
Funktionen Verbindungen

Abbildung 5: Informationssystem 2!

Elemente eines Informationssystems kénnen Menschen und Maschinen sein. Wobei eine
Maschine aus der Hardware und der Anwendung selbst besteht. Die Anwendung stellt die
notwendigen Daten zur Verfigung mit denen die Prozesse ablaufen. Prozesse kénnen weiter in
deren Funktionen und Verbindungen zu anderen Funktionen unterteilt werden. Ein gesamtes
Unternehmen kann als ein einziges Informationssystem angesehen werden. Auch eine
Unterteilung in Subsysteme nach Verwendungszweck, wie Administration oder Disposition, ist
ein moéglicher Ansatz. 22

Die Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) ,ist die Gesamtheit der zur Speicherung,
Verarbeitung und Kommunikation zur Verfigung stehenden Ressourcen sowie die Art und
Weise, wie die Ressourcen organisiert sind“23. IKT beschaftigt sich mit dem Transport, dem
Erhalt, der Speicherung, Verarbeitung, Analyse, Prasentation und Visualisierung der
Informationen.2¢ Durch den enormen Fortschritt in den letzten Jahren kommt der
Informationstechnik eine immer grélRere Bedeutung =zu. Friher konnten bestimmte
organisatorische Konzepte auf Grund von vorherrschenden technischen Beschrankungen nicht

19 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 14.
20 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 25.

2! Quelle: Kremar, H. (2005), S. 25.
22 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 25ff.
2 Krcmar, H. (2005), S. 27.

2 Vgl. Krammer, K. (2002), S. 48.



Informationsmanagement

realisiert werden. Den Unternehmen steht heutzutage eine Fulle von technischen
Unterstutzungsmoglichkeiten zur Auswahl. Diese vielfaltigen Moglichkeiten erdffnen fur die
oftmals unternehmensspezifischen Anforderungen zahlreiche Alternativen. 25

An dieser Stelle sollte neben dem Begriff Informationsmanagement auch der Begriff
Informationslogistik erwadhnt und abgegrenzt werden. In der Informationslogistik werden
Produktion, Materialfluss, Logistik und Informationstechnik unter dem Fokus des Faktors
Information Ubergreifend betrachtet.2¢ Informationslogistik ist einerseits die Gestaltung und die
Nutzung von Systemen zur Bereitstellung von Informationen unter dem Aspekt der 6R und
andererseits die Unterstlitzung von Materialflissen durch Informationsflisse.?” Vo3 definiert die
Informationslogistik, als das Informationsmanagement in der Gluterlogistik.2 Gudehus
betrachtet Informationslogistik sehr kritisch, er bezeichnet es als ,[...] unsinnig, neben einer
sogenannten physischen Logistik eine Informationslogistik oder e-Logistik etablieren zu wollen.
Fur die Logistik ist die Informatik Mittel zum Zweck. Sie darf niemals zum Selbstzweck
werden.“??

2.2 Ziel Informationsmanagement

,Das Informationsmanagement soll die technischen, organisatorischen und personellen
Voraussetzungen dafiir schaffen, dass die jeweils bendtigten Informationen zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort den richtigen Personen in geeigneter Form aufbereitet zur Verfigung
stehen.“30

Das Informationsmanagement soll eine effiziente Unterstitzung von Entscheidungen und
Entscheidungsprozessen darstellen. Einerseits kann dies durch eine leichtere und schnellere
Informationsbeschaffung und -verarbeitung erreicht werden, andererseits durch eine Entlastung
der Koordinationsaufgaben bei arbeitsplatz- oder abteilungstibergreifenden Aufgaben.3

Effizienz, die wirtschaftliche Erreichung der definierten Ziele, gewinnt im betrieblichen Alltag
immer mehr an Bedeutung. Insbesondere hat die Effizienz der Prozesse eine enorme
Auswirkung auf die Produktivitat eines Unternehmens. Die Einflussfaktoren hierfur sind Zeit,
Qualitat und Kosten. Nicht beherrschte Prozesse konnen zu Fehlern, vielen Anderungen, hohen
Durchlaufzeiten, geringer Liefertreue oder Lieferfahigkeit flihren.32

2 Vgl. Gabriel, R. (2003), S. 23f.

2 Vgl. Krammer, K. (2002), S. 48.
7 Vgl. Zsifkovits, H. (2013), S. 245.
28 Vgl. VoB, S. (2001), S. 306.

29 Gudehus, T. (2012), S. 2f.

%0 Gabriel, R. (2003), S. 63.

¥ Vgl. VoB, S. (2001), S. 57.

%2 Vgl. Schmelzer, H. (2008), S.3.
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Es wird immer wichtiger prozessorientierte Unternehmenskulturen zu schaffen und diese in das
Informationsmanagement einzubinden. 33

2.3 Konzepte des Informationsmanagements

Das Informationsmanagement wird in problemorientierte, aufgabenorientierte, prozess-
orientierte, ebenenorientierte und architekturorientierte Ansatze unterteilt. In den nachfolgenden
Kapiteln werden die Modelle dieser Ansatze naher beschrieben.

2.31 Problemorientierte Ansatze

Problemorientierte Ansatze wurden im amerikanischen Raum entwickelt. Der EWIM-Ansatz,
Enterprise-wide-Information-Management, wurde in den 1980er Jahren von Benson und Parker
entwickelt und das Organizational Fit Framework in den 1990er Jahren von Earl.34

Das Unternehmen wird beim EWIM Ansatz in zwei Bereiche unterteilt. Der Bereich der
Datenverarbeitung steht dem Bereich der Nutzer gegeniber. Beide Gebiete sind unmittelbar
miteinander verbunden.

Abbildung 6 zeigt wie Nutzer und Bereitstellung von Informationstechnologie miteinander in
Verbindung stehen.3s

Strategische < Eeeinﬂu:ssung Informations-
Planung technologie
F 3
State,, |
fsc&ﬂ:

Ableitung | (D 5 ﬂb!e,?aﬂ @) Begrenzung
Geschafts- @ . Informations-
planung Anpassung "| systemarchitektur

k ____________________________________ N _u_t;_er_______i DV-Bereich

Abbildung 6: Problemorientierter Ansatz 3¢

% Vgl. Britzelmaier, B. (2000), S.28.
. Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 29-32.
% Vgl. Giese, A.(2009), S.14.

% Quelle: Kremar, H. (2005), S. 30.
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Der EWIM Ansatz ist, wie in der Abbildung 6 zu sehen, in funf Prozesse unterteilt. Der
Basisprozess ist die Ableitung der Geschaftsplanung aus der strategischen Planung. Der zweite
Prozess veranschaulicht die Strukturierung bzw. Optimierung der Informationssysteme auf
Grund der festgelegten Geschaftsplanung. Im dritten Prozess wird die Beeinflussung der
Informationstechnologie auf die strategische Planung dargestellt. Diesem Teilbereich kommt
eine grofRe Bedeutung zu, da sich einerseits die Informationstechnologie immer schneller
entwickelt und andererseits der Technologiebedarf sich schneller andern kann, als die
Umsetzung dauert. Die technologische Begrenzung wird im vierten Prozess veranschaulicht.
Hier wird unter Begrenzung sowohl die technische Entwicklung als auch die Qualifikation der
Mitarbeiter verstanden. Da diese Restriktionen auch die strategische Planung beeinflussen,
wird dies als flunfter Prozess angesehen. 37

Das Organizational Fit Framework von Earl erfasst die Verbindung der Bereiche Nutzer und
Datenverarbeitungsbereich noch konkreter. Die optimale Abstimmung, in diesem Modell als Fit
bezeichnet, steht im Vordergrund. Abbildung 7 zeigt dieses Modell von Earl. 38

ORGANIZATIONAL IS STRATEGY
Business Organization Alignment Opportunity
Intent Context ) ” 5EU Group
T wherefores what I
¥ who how ¥
IM STRATEGY ITSTRATEGY
Roles Relationships Scope Architecture
Formal Infarmal X " Capability Powers

Abbildung 7: Organizational Fit Framework 3°

Das Organizational Fit Framework besteht aus den Komponenten Organizational Strategy, IS
Strategy, IT Strategy und IM Strategy. Die vier Bereiche werden in jeweils vier Sektoren
unterteilt. Diese sind zur Erreichung der optimalen Abstimmung zwar nicht zwingend notwendig,
aber von grof3er Bedeutung. Die gegenseitigen Input- und Outputbeziehungen werden durch
die Verbindungspfeile dargestellt. In der Organizational Strategy werden unter Berlicksichtigung
der Rahmenbedingungen die Struktur und der Aufbau der Strategie fir alle Ebenen des
Unternehmens festgelegt. Entscheidungen aller anderen drei Bereiche werden durch die
Grundinformationen aus der Organizational Strategy beeinflusst. Die I1S-Strategie beschaftigt

3 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 30f.
%8 Vgl. Giese, A.(2009), S.15.
% Quelle: Giese, A.(2009), S.16.
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sich mit den Fragen welche Anwendungen sinnvoll eingesetzt werden konnen um die
Unternehmensstrategie zu erreichen und wie Technik innovativ eingesetzt werden kann um
neue Produkte und Prozesse zu ermdglichen. Mit dem aktuellen und zukulnftigen Einsatz von
Techniken und der IT-Architektur beschaftigt sich die IT-Strategie. Die Verteilung von Rollen
und Verantwortlichkeiten obliegt der IM-Strategie. Sie befasst sich auch mit den Beziehungen
innerhalb aber auch auflerhalb des I1S-Bereichs. 4

2.3.2

Aufgabenorientierte Ansatze wurden vor allem im deutschsprachigen Raum entwickelt. Im
Hauptfokus steht nicht das Management an sich, sondern die Informationsfunktion. 1987

Aufgabenorientierte Ansatze

wurden aufgabenorientierte Ansatze erstmalig von Heinrich aufgegriffen. Wie in Abbildung 8
ersichtlich gliedert Heinrich die Aufgaben des Informationsmanagements in strategische,
administrative und operative Bereiche. 4

Strategische Aufgaben

Administrative Aufgaben

Operative Aufgaben

e Strategische Situationsanalyse
e Strategische Zielplanung

e Strategieentwicklung

e Strategische MaRnahmen-
planung

e Projektmanagement
e Personalmanagement
o Datenmanagement

e Lebenszyklusmanagement

Servicemanagement
Produktionsmanagement

Problemmanagement

e Vertragsmanagement
e Strukturmanagement

¢ Sicherheitsmanagement
¢ Qualitdtsmanagement

) o Katastrophenmanagement
e Technologiemanagement

e Controlling

® Revision

Abbildung 8: Aufgaben Informationsmanagement nach Heinrich 42

Die strategischen Aufgaben richten die IT langfristig an den Unternehmenszeilen aus. Die
Umsetzung der strategischen Planung, die Realisation und Aufrechterhaltung der Infrastruktur,
insbesondere der Systemplanung und -entwicklung, wird durch die administrativen Aufgaben
gewahrleistet. Die operativen Aufgaben sind Flhrungsaufgaben des Betriebes und der Nutzung
der Infrastruktur von Informations- und Kommunikationstechnik. 43

40 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 32ff.
4 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 34.
2 Quelle: Giese, A.(2009), S.17.
43 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 34.
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2.3.3 Prozessorientierte Ansatze

Bei prozessorientierten Ansatzen werden die Aufgaben des Informationsmanagements als
Prozesse betrachtet. Zu den prozessorientierten Ansatzen zahlen das Information System
Management von IBM, das St. Galler Informationssystem-Management-Modell von Osterle, das
CobiT-Modell, Control Objectives for Information and Related Technology, des IT Governance
Institute und das ITIL-Referenzmodell, IT Infrastructure Library, von der Central Computing and
Telecommunications Agency, einer Regierungsbehdrde in GroRbritannien. 44

,Ein Prozess ist die inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von Aktivitaten,
die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes notwendig sind.“4> Wie in
Abbildung 9 ersichtlich, muss ein Prozess Uber folgende Eigenschaften fiir eine vollstandige
Prozessspezifikation verfugen:

e eine Prozessbezeichnung,

e einen Prozessinput bzw. Prozessoutput zu anderen Prozessen. Diese kdnnen in Form
von Gluter-, Daten oder Steuerungsflisse auftreten.

e Prozessziele und Inhalte, sowie Regeln und Restriktionen oder Spezialisierungen, die
bei der Bearbeitung bertcksichtigt werden missen.

e Messgrolien des Prozesses, vor allem fur den Output.

¢ Informationen zum Prozesseigner, spezifische Dokumente und Hilfsmittel. 4¢

e——
Input i

(Anstoss) Prozess ) Outpui

¥

Abbildung 9: Definition Prozess 4’

IBM entwickelte in den 80er Jahren das Information System Management. Das
Informationsmanagement wird hier in elf Aktivitatsblocke mit 42 Teilaufgaben auf den Ebenen
strategisch, taktisch und operativ verteilt. Der Aktivitatsblock in der strategischen Ebene ist die
strategische Planung. Entwicklungs-Planung, Management-Planung, Informations-Service-
Planung und Ressourcen-Planung sind in der taktischen Ebene zu finden. Die Aktivitatsblocke

4 Vgl. Gronau, N. (2010), S. 21.

* Quelle: Becker, J. (2003), S. 6.
46 Vgl. Schoénsleben, P. (2001), S. 169.
o Quelle: Schonsleben, P. (2001), S. 169.
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in der operativen Ebene sind die Informations-Service-Steuerung, die Entwicklungs- und
Wartungssteuerung, die Ressourcensteuerung, die Entwicklung und Wartung, die
administrativen Dienste und das Informationsservice. Jede Aufgabe stellt einen Prozess dar
und spaltet somit den Managementprozess in detaillierte Einzelprozesse. Die Ressourcen-
Planung steht im Mittelpunkt dieses Konzeptes, sie symbolisiert die Schnittstelle zwischen
Planung und Umsetzung. 48

Osterle entwickelte ausgehend vom St. Galler Management-Modell das in Abbildung 10
dargestellte St. Galler Informationssystem-Management-Modell, ein Teilmodell fir die
Integration der Informatik in die Unternehmensfuhrung. 4

IS-Konzept

Planung Verabschie- Architektur
dung

Planung Verabschie-|  1S-Projektportfolio

Hnnumﬂmﬁni dung Py
+ Planung Ver ig- |S-Pl'ﬂjEF(t
Memsssassmas Kuanng dung
- e
A Planurg Verabgchie-|  |S-Betreuung
bmmmemmn e E RO umsqlzung dung
R i,
Planung Verabschie-
Lemrennnnsas Kontroile Umsetzung dung
IS

N Kme Umsatzung

Abbildung 10: St. Galler Informationssystem-Management-Modell nach Osterle 5

Osterle vollzieht eine strikte Trennung zwischen Management der Informatik und Management
der Informationssysteme. Er unterscheidet die informatikorientierte Unternehmensfiihrung, das
Management des Informationssystems und das Management der Informatik. Das St. Galler
Informationssystem-Management-Modell ist in finf Ebenen, Konzept, Architektur,
Projektportfolio, Projekt und Betreuung des Informationssystems, unterteilt. In jeder Ebene
befindet sich der Zyklus Planung, Verabschiedung, Umsetzung und Kontrolle.
Geschaftsbereiche und ihre Zielsetzungen werden im dem St. Galler Informationssystem-
Management-Modell ausdricklich berticksichtigt. Die Sollablaufe werden genau beschrieben,
jedoch berticksichtigt das Modell nicht die Inhalte der Aufgaben und die Methoden zur
Durchflihrung. 5’

48 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 35f.

49 Vgl. Gronau, N. (2010), S. 21.

% Quelle: Biethahn J. (2010), S. 34.
> Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 35ff.
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Das CobiT-Modell, Control Objectives for Information and Related Technology, des IT
Governance Institute wurde 2000 entwickelt und basiert auf einem Prozessmodell. CobiT findet
vor allem bei der internen und externen Uberpriifung von IT-Aktivitditen Anwendung. Dieses
Referenzmodell gibt einen Rahmen fir die Planung und Steuerung des
Informationstechnikeinsatzes und fir die IT-Tatigkeiten im Unternehmen selbst. IT Systeme und
Aktivitaten sollen hierbei zur Erreichung der Unternehmensziele eingesetzt werden. Alle damit
verbundenen relevanten Forderungen im Hinblick auf Qualitat, Sicherheit und richtiger Umgang
mit sowie richtiger Einsatz von Informationen sollen erfullt werden.

Abbildung 11 zeigt den CobiT Wiirfel. 52
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Abbildung 11: CobiT Wiirfel >3
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Im CobiT Wirfel werden IT-Prozesse, IT-Ressourcen und Informationskriterien betrachtet und
der Umfang sowie die Ziele des Modells dargestellt. Es werden 34 Prozesse auf vier Bereiche
aufgeteilt. Fur jeden IT-Prozess werden detaillierte Anforderungen erstellt. Die Bereiche fur die
Aufteilung sind Planung und Organisation, Beschaffung und Implementierung, Betrieb und
Support sowie Uberwachung. 54

Das Referenzmodell ITIL, IT Infrastructure Library, wurde als Standard flir die Gestaltung von
Managementprozessen fir [|T-Systemlandschaften von der Central Computing and
Telecommunications Agency, einer Regierungsbehdrde in GroRbritannien, entwickelt. Fur die
zentralen Prozesse der Bereitstellung von IT-Diensten und IT-Systemen wie Change

52 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 38.
% Quelle: Giese, A.(2009), S.20.
54 Vgl. Giese, A.(2009), S.19f.
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Management oder Konfigurationsmanagement werden Best Practices definiert und
beschrieben. 55

Mit prozessorientierten Modellen auf Best Practice Basis wird in Unternehmen eine einheitliche
Denkweise erzeugt, was zu einer Kostensenkung, erhohter Kundenzufrieden und
Kundenbindung sowie zu einer Steigerung der Qualitat fihrt. Abbildung 12 zeigt den Aufbau
des ITIL Modells. 5¢

Implementierung des Service Managements

o Service Management —
2 g
LT

N Senice 3
2 Geschafts- Su pport” IKT (7]
E‘ prozess Infrastuktur- | 8
5 Perspektive ) management | £
5 Senvice L
2 Delivery" =
0] Sicherheits- =

] management
Anmnwendungsmanagement

Abbildung 12: ITIL Referenzmodell 5/

Im Zentrum des ITIL Referenzmodells stehen das Management der IT-Erstellung und die
Leistungsunterstitzung. Erganzend werden die Entwicklung und Wartung von
Anwendersystemen und Sicherheits- und Managementaspekte betrachtet. Fiir die Bereiche
werden mogliche Leitlinien fir eine Aufbauorganisation beschrieben. Zusatzlich zur
Vorgehensweise werden mogliche Umsetzungsprobleme und Rollen dargestellt.s8

234 Ebenenorientierte Ansatze
Zu den ebenenorientierten Ansatzen gehodren das Ebenenmodell von Wollnik und das
Ebenenmodell von Krcmar.

Im Referenzmodell der technikgestiitzten Informationshandhabung von Wollnik wird eine
Unterscheidung nach Art des Managementprozesses, Planung, Steuerung oder Kontrolle
vorgenommen.> Wie in Abbildung 13 zu sehen, werden im Ebenenmodell von Wollnik drei
Orientierungsschwerpunkte identifiziert:

% Vgl. Kremar, H. (2005), S. 39.
% Vgl. Schiefer, H. (200), S.12.

¥ Quelle: Giese, A.(2009), S.21.
%8 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 39.
% Vgl. Gronau, N. (2010), S. 22.
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Management des Informationseinsatzes (intern oder extern),

Management der Informations- und Kommunikationssysteme (Strukturierung und
Gestaltung der Systeme)

und das Management der Bereitstellung von  Technologie flr die
Informationsverarbeitung und Kommunikation. ¢

Dieses Modell zeigt einerseits die notwendige Nahe zur Technik auf und andererseits die
Abhangigkeit der IT-Gestaltung von der fachlichen Aufgabenerfillung. Mit der Unterteilung in
Ebenen soll eine Abnahme der Komplexitat des Informationsmanagement erreicht werden.
Allerdings werden die Beziehung zwischen den einzelnen Ebenen wenig herausgearbeitet. ¢!

Ebene des Informationseinsatzes

Anforderungen Unterstitzungs-
leistungen

Ebene der Informations- und
Kommunikationssysteme

1Anfc:-rd erungen I Unterstiitzungs-
leistungen

Ebene der Infrastrukturen der'
Informationsverarbeitung und
Kommunikation

Abbildung 13: Ebenenmodell von Wollnik 42

Das Ebenenmodell von Krcmar vereint die Ebenendarstellung und die Aufgabendarstellung. In
diesem Modell wird das Informationsmanagement als Managementaufgabe gesehen und ist,
wie in Abbildung 14 zu sehen, aus drei Ebenen aufgebaut. 63

60
61
62
63

Vgl. Gronau, N. (2010), S. 22.
Vgl. Gronau, N. (2010), S. 22.
Quelle: Krcmar, H. (2005), S. 40.
Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 47.
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Flhrungsaufgaben
des Inirma’?ons— Management der Angeho!
i ) rischaft Nachfrage
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_ Management der Prozesse
Strategie
Informationssysteme Anwendungs-
IT-Prozesse lebenszyklus
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technik Technikblndel

Abbildung 14: Ebenenmodell von Krcmar ¢4

Die oberste Ebene befasst sich mit der Information, die mittlere Ebene mit der Anwendung und
die unterste Ebene mit der Informations- und Kommunikationstechnik. Das Management der
Informationswirtschaft plant, organisiert und kontrolliert den Informationseinsatz auf Basis des
Informationsbedarfes und des Informationsangebotes. Mit der Abstimmung der personellen,
organisatorischen sowie technischen Elemente mit dem Ziel der Informationsbedarfsdeckung
beschaftigt sich das Management der Informationssysteme. Die Handlungsobjekte in dieser
Ebene sind die Anwendungen. Es werden die Daten der Prozesse und der
Anwendungslebenszyklus gemanagt. Die mittlere Ebene spezifiziert einerseits die
Anforderungen an die Technologie und erhalt andererseits Unterstiitzung von der Informations-
und Kommunikationstechnologie. Das Management der Technologie befasst sich mit der
Speicherungs-, Verarbeitungs-, Kommunikationstechnik, mit der Bereitstellung und Verwaltung
der Technikinfrastruktur und der Planung der Anpassung in technologischer Hinsicht. Als
Fuhrungsaufgaben des Informationsmanagements werden Aufgaben bezeichnet, die in allen
Ebenen bzw. nicht nur in einer Ebene auftreten. Dazu zahlen die Gestaltung der Governance,
Bestimmung der Strategie, das Management der |IT-Prozesse, des IT-Personals und des IT-
Controllings. Zusatzlich werden in allen vier Gruppen Gestaltungsaufgaben betrachtet. ¢5

o4 Quelle: Kremar, H. (2005), S. 47.
6 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 48f.
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235 Architekturorientierte Ansatze

Zu den architekturorientierten Ansatzen zahlen das ganzheitliche Informationssystem-
Architektur-Modell, ISA von Krcmar aus dem Jahr 1990 und das ARIS-Modell, Architektur
Integrierter Informationssysteme.

Krcmar versucht in seinem ganzheitlichen Informationssystem-Architektur-Modell eine
strukturelle Sichtweise mit einem Gesamtuberblick zu kombinieren. Abbildung 15 zeigt das
Modell von Krcmar. 66

Strategie
A -
ProzeR- uﬂ‘JaaLFr
Architektur gamsls ons-
Architektur
Anwen- b 6 Kommuni-
dungs- A h'a tenkt kations-
Architektur o U1 Architektur

struktur

Abbildung 15: Informationssystem-Architektur-Modell von Krcmar ¢’

Ganz oben im Modell befinden sich die Elemente der Geschéaftsstrategie. Der graue Pfeil, der
durch alle Ebenen geht symbolisiert die Vision, die sich durch das gesamte Unternehmen zieht.
Die organisatorische Schicht beinhaltet die Aufbau- und Ablauforganisation. Darunter sind die
Architekturen far Anwendungen, Daten und Kommunikation zu finden.
Anwendungsarchitekturen beschreiben die Funktionen, den Geschaftsprozess und seine
Unterstlitzung. Mit der Datenarchitektur wird der statistische Zusammenhang der Daten
abgebildet. Die Kommunikationsarchitektur beinhaltet die logischen Dimensionen der
Informationsfliisse zwischen den Anwendungen und den Daten. Im Modell unten befindet sich
die Infrastruktur. Hier wird dargestellt welche Informations- und Kommunikationstechnologie wo
im Unternehmen genutzt wird. Das ganzheitliche Informationssystem-Architektur-Modell von
Krcmar baut einerseits auf den Bestandteilen Infrastruktur der Technik als Basis, den
zusammenhangenden Elementen Daten, Anwendungen und Kommunikation, den
Geschaftszielen und den daraus abgeleiteten Strukturen auf. Eine Abstimmung aller Schichten
ist in diesem Modell unabdingbar. Jedes der einzelnen Elemente kann vollstadndig beschrieben
werden, die Darstellung des Zusammenhanges der einzelnen Teile erachtet sich hingegen als
schwierig.¢8

66 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 44.
o7 Quelle: Kremar, H. (2005), S. 44.
68 Vgl. Krcmar, H. (2005), S. 44.
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Mit dem zweidimensionalen Modellierungskonzept ARIS, Architektur Integrierter
Informationssysteme, von Scheer 1991 wird eine ganzheitliche Betrachtung, das
Ineinandergreifen der einzelnen Teilmodule und die gegenseitigen Interdependenzen
bertcksichtigt. Abbildung 16 zeigt das Modell von ARIS. ¢
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Abbildung 16: Architektur Integrierter Informationssysteme 70

Das ARIS-Modell ist aus vier Schichten aufgebaut - Daten, Funktion, Steuerung und
Organisation. In der Funktionsschicht werden die einzelnen Aktivitaten der Prozesse betrachtet.
Die Datensicht bertcksichtigt die physischen Datenmodelle des Unternehmens. Fir die
einzelnen Prozesse werden relevante Informationsobjekte und die Beziehungen untereinander
modelliert. Die aufbauorganisatorische Struktur des Unternehmens wird in der
Organisationssicht beschrieben. Die Steuerungsschicht befasst sich mit der Verbindung der
anderen drei Schichten. Scheer unterteilt die vier Schichten, Daten Funktion, Steuerung und
Organisation in Fachkonzept, DV-Konzept und Implementierung. Durch diese Unterteilung wird
die Notwendigkeit  einer  Abstimmung zwischen IT und den  fachlichen
Aufgabenerflillungsprozessen hervorgehoben. Die Fachkonzeptebene beschreibt das
betriebswirtschaftliche Problem auf der Modellierungsebene der Prozesse. In der DV-Konzept-
Ebene werden die generellen Schnittstellen der Informationstechnik definiert. Die Fachmodelle
werden an die allgemeinen Anforderungen informationstechnischer Anwendungssysteme
angepasst. In der Ebene der Implementierung werden die Anforderungen aus dem DV-Konzept
mit den physischen Komponenten der Anwendungssysteme verknupft.”!

69 Vgl. Gabriel, R. (2003), S. 108f.
° Quelle: Kremar, H. (2005), S. 45.
m Vgl. Gabriel, R. (2003), S. 109f.
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2.4 Modellierungsansatze im Informationsmanagement

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Modellierungsmethoden, die im
Informationsmanagement Anwendung finden, erklart. Es wird eine Unterteilung in
Aufgabensicht, Funktionssicht und Prozesssicht vorgenommen.

Die Begriffe Aufgabe und Funktion liegen nicht weit voneinander entfernt. Dies ist auch daran
erkennbar, dass die beiden Begriff einander einschlieBen. Die Funktion fokussiert mehr das
Ergebnis der Arbeit, wohingegen die Aufgabe sich auf den Inhalt und den Zweck bezieht. 72

241 Modellierung aus Aufgabensicht

Die bekannteste Methode zur aufgabenorientierten Modellierung ist das Organigramm. Es zeigt
die Aufbauorganisation eines Unternehmens. Zusatzlich kann mit Hilfe eines Organigramms
auch ein Aufbau nach Geschéaftsprozessen dargestellt werden. 73

Das Diagramm zum stellenorientieren Informationsfluss ist am besten geeignet, um den
Informationsfluss zwischen verschiedenen Stellen abzubilden. Abbildung 17 zeigt an Hand des
Prozesses Verkaufsauftrag ein Beispiel eines stellenorientierten Informationsfluss Diagramms.74
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Abbildung 17: Diagramm zum stellenorientierten Informationsfluss 7>

Durch das Uberlagernde Eintragen aller Prozesse in das Diagramm wird ersichtlich wo wie viel
Information flie3t und dieses Diagramm kann als Entscheidungsgrundlage dienen um Stellen zu
organisatorischen Einheiten zusammen zu fassen. Je mehr Informationsflisse innerhalb einer

2 Vgl. Schoénsleben, P. (2001), S. 166.
I Vgl. Schonsleben, P. (2001), S. 179f.
I Vgl. Schonsleben, P. (2001), S. 179f.
7 Quelle: Schonsleben, P. (2001), S. 180.
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Einheit ablaufen, desto besser ist das Konzept der Aufgabenorientierung umgesetzt. Um
aufzuzeigen, ob ein Prozess zu viele Stellen durchlauft bietet sich das stellenorientierte
Informationsflussdiagramm in Kombination mit einer Spaghetti-Linie zur Darstellung des
Prozessdurchlaufes durch die unterschiedlichen Stellen an. Beim Ubergang von einer Stelle zur
nachsten sind Schnittstellen innerhalb eines Prozesses notwendig. Sind es zu viele, kann der
Prozessablauf gehemmt werden. 7¢

242 Modellierung aus Funktionssicht

Zur Modellierung aus Funktionssicht kdnnen das Datenflussdiagramm oder die erweiterte
ereignisgesteuerte Prozesskette zum Einsatz kommen.

Das Flussdiagramm oder Flow-Chart, bildet einen einzelnen Prozess, der einzelne oder
mehrere Organisationseinheiten umfasst, ab. Ziel ist es ein organisationsweites Verstandnis
Uber den Verlauf und die Beteiligten eines Prozesses und eine Grundlage zur Identifizierung
und Analyse von Teilprozessen zu schaffen. Abbildung 18 zeigt ein Flussdiagramm am Beispiel
einer Antragsbearbeitung. 77
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Abbildung 18: Flussdiagramm 78

berechtigt

Bei der Modellierung eines Flussdiagramms mussen folgende Regeln beachtet werden:

e Alle beteiligten Organisationseinheiten sind in einer eigenen Spalte darzustellen. In

76 Vgl. Schoénsleben, P. (2001), S. 180f.
i Vgl. Koch, S. (2011), S. 55.
8 Quelle: Koch, S. (2011), S. 56.
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Abbildung 18 sind dies Org1, Org2 und Org3.

e Ein Informationsobjekt muss sowohl am Beginn als auch am Ende eines Prozesses
vorliegen.

e Nach jeder Funktion oder Tatigkeit muss ein Informationsobjekt folgen. Dieses stellt das
Ergebnis der Funktion dar.

e Ein Teilprozess kann eine Funktion ersetzen. 79

Bei der ereignisgesteuerten Prozesskette werden Prozesse als eine Abfolge von Funktionen
und Ereignissen dargestellt. Ein Ereignis ist ein eintretender Zustand, der fir den Prozessablauf
relevant ist. Bei der erweiterten ereignisgesteuerten Prozesskette kdnnen zusatzlich
Organisationseinheiten, Informationsobjekte und Zusatzinformationen berticksichtigt werden. 8

243 Modellierung aus Prozesssicht

Es gibt zahlreiche Methoden zur prozessorientierten Modellierung. In diesem Kapitel werden
die Prozesslandkarte, das Wertschépfungskettendiagramm von Porter und das SCOR Modell
behandelt. Die Prozesslandkarte stellt den Hauptprozess des betrachtenden Systems dar.
Dieser Hauptprozess wird hier als Gesamtprozess empfunden. Abbildung 19 veranschaulicht
den Prozess Administration und Disposition in einer Prozesslandkarte. 8

Verkaufs- und Vertriebslogistik
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Abbildung 19: Prozesslandkarte 82

7o Vgl. Koch, S. (2011), S. 55.

g0 Vgl. Koch, S. (2011), S. 56.

8 Vgl. Schonsleben, P. (2001), S. 166f.

8 Quelle: Schonsleben, P. (2001), S. 167.
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Der Prozess Administration und Disposition ist aus den wesentlichen Prozessen zusammen
gesetzt und wird als Gesamtprozess dargestellt. Die Pfeile zwischen den einzelnen Prozessen
veranschaulichen die Beziehungen der Prozesse untereinander. Kennzeichnend fir einen
Gesamtprozess ist eine Wertschdpfung, die fiir interne oder externe Kunden ersichtlich ist und
fur die der Kunde bereit ist zu zahlen. 83

Wertschopfungsketten wurden von Porter eingefiihrt. Diese charakterisieren sich durch eine
Menge von Aktivitaten, die zusammen einen Prozess ausmachen. Hierbei werden miteinander
gekoppelte Pfeile in Richtung der Wertschépfung so dargestellt, dass ein ganzer
Wertschopfungspfeil und somit ein Wertschopfungskettendiagramm gebildet wird. Abbildung 20
zeigt an Hand einer Verkaufs- und Vertriebslogistik ein Wertschépfungskettendiagramm. 84
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Abbildung 20: Wertschopfungskettendiagramm 85

Wertschopfungskettendiagramme sind fiir eine Hierarchiedarstellung von Prozessen besonders
gut geeignet. Die Darstellung vom Groben ins Detail wird durch einfache Unterteilung eines
Prozesses in Teilprozesse und Tatigkeiten vollzogen. Diese Unterteilung wird durch Pfeile
dargestellt. Auch Subprozesse kdnnen auf dieselbe Vorgehensweise weiter detailliert werden.
Wie in Abbildung 20 ersichtlich, wird der Prozess der Verkaufsauftragsbearbeitung weiter in

8 Vgl. Schonsleben, P. (2001), S. 167.
8 Vgl. Schoénsleben, P. (2001), S. 170.
8 Quelle: Schonsleben, P. (2001), S. 170.
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seine Einzeltatigkeiten Auftrag erfassen und andern, Preise und Termine erarbeiten, Auftrag
bestatigen sowie reservieren unterteilt. 8

Das SCOR-Referenzmodell, Supply Chain Operations Reference Modell, wurde vom Supply
Chain  Council im Jahr 1996 entwickelt. Mit Hilfe des SCOR-Modells werden
unternehmensinterne und -externe Supply Chains gestaltet, beschrieben, analysiert, bewertet
und sie bieten die Mdglichkeit unternehmensibergreifende Supply Chains zu standardisieren.
Es werden alle Ablaufe der logistischen Kette und alle Stufen der Bedarfsdeckung vom
Lieferanten des Lieferanten bis hin zum Kunden des Kunden dargestellt. SCOR Modelle
werden heutzutage nicht mehr flr die Betrachtung von Logistikketten alleine, sondern auch fir
die Modellierung andere Geschaftsprozesse verwendet. Abbildung 21 zeigt ein SCOR

Referenzmodell. 8
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Abbildung 21: SCOR-Referenzmodell 88

Wie in der Abbildung ersichtlich besteht das SCOR-Modell aus vier Ebenen und ist hierarchisch
aufgebaut. Ebene 1 enthalt die Basis- oder Kernprozesse, die so genannten Prozesstypen.
Dies sind die Uibergeordneten Prozesse der Planung, Beschaffung, Herstellung, Lieferung und
der Retouren. Die zweite Ebene, die Konfigurationsebene oder die Prozesskategorien,

beschaftigt sich mit den funf Basisprozessen:

Planungsprozesse: Hier werden Angebot und Nachfrage aufeinander abgestimmt.

Ausfuhrungsprozesse: Diese werden von der Nachfrage ausgelost und kdnnen
lagerorientiert (MTS), auftragsorientiert (MTO) oder konstruktionsorientiert (ETO) sein.

8 Vgl. Schonsleben, P. (2001), S. 170.
& Vgl. Schmelzer, H. (2008), S.239.
8 Quelle: vgl. Schmelzer, H. (2008), S.239.
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e Beschaffungsprozesse: Beschaffung aus Lager, Beschaffung auftragsbezogener
Produkte oder Beschaffung auftragsspezifisch konstruierter Produkte.

e Herstellen: Produktion auf Lager, auf Auftrag oder Konstruktion auf Auftrag.

o Liefern: Lieferung vom Lager, aus Auftrag oder Lieferung kundespezifisch konstruierter
Produkte.

e Unterstlitzungsprozesse: Informationen auf denen Planungs- und Ausflhrungsprozesse
aufbauen werden vorbereitet, gepflegt oder koordiniert. &

Ein Unternehmen wahlt je nach Strategie, Anforderungen und Rahmenbedingungen die
passende Prozesskategorie der Ebene 2 aus. In der Ebene 3, Gestaltungsebene, wird die
Prozesskategorie detailliert. Sie wird weiter in die einzelnen Prozesselemente unterteilt. Jedes
dieser Elemente wird mit Hilfe von Input- und Outputinformationen und Prozesskennzahlen wie
Durchlaufzeit, Lagerbestand oder Servicelevel charakterisiert. Die Implementierungsebene,
Ebene 4, zerlegt die Prozesselemente weiter bis zum operativen Level. Diese Ebene ist auf
Grund des unternehmensspezifischen Charakters nicht mehr Teil des allgemeinen SCOR-
Modells. Beim Einsatz im Unternehmen muss ein SCOR Modell jedoch mindestens auf 4
Ebenen herunter gebrochen werden, damit die standardisierten Prozesse umgesetzt werden
kénnen. 9%

2.5 Verkniipfung Informationsfluss und Materialfluss

Die Optimierung des Materialflusses wird flir die Wettbewerbsfahigkeit in Unternehmen immer
wichtiger. Sie kann zu einer Reduktion der Durchlaufzeit, optimaler Lieferbereitschaft,
optimalem Lieferservice und minimalen Lagerbestinden fiihren. Eine grofe Rolle nimmt hier
die effiziente Automatisierung ein. Hierbei wird das Optimum zwischen manueller Arbeit und
teilautomatischer oder automatischer Unterstiitzung des Menschen eruiert. Die physikalischen
Bewegungen der Materialien missen erfasst, koordiniert und wenn notwendig technisch
unterstitzt werden. Die Aufgabe einer Koordinierung im Materialfluss ist somit die Verbindung
der einzelnen Vorgange untereinander und mit der Umgebung. Der integrierte, Uberwachende
und koordinierte Informationsfluss ist fest mit der reinen Handhabung verbunden.
.Informationsflu} ist die Verkettung aller Vorgange bei Gewinnen, Be- und Verarbeiten, sowie
bei der Verteilung von Informationen im System.“’ Der Materialfluss muss mit dem
Informationsfluss bezliglich der Zustande der Materialien verbunden werden. Es muissen nicht
alle Zustande verknlpft werden und aus Grinden der Realisierbarkeit kann der
Informationsfluss auch komplexer sein. Hat der Informationsfluss eine reine koordinierende

89 Vgl. Schmelzer, H. (2008), S.239f.
% Vgl. Schmelzer, H. (2008), S.240.
o Kramer, K. (2002), S.51.
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Funktion, wie beispielsweise die Ressourcenplanung, ist der Informationsfluss nicht stetig mit
dem Materialfluss verknlpft. 92

Abbildung 22 zeigt die Abgrenzung zwischen dem initierenden Informationsfluss, der als
Ausldser fur den Materialfluss fungiert und stets entgegen dem Materialfluss gerichtet ist, sowie
dem verfolgenden oder begleitenden Informationsfluss. Der begleitende Informationsfluss wird
mit dem Materialfluss Uber die Zustandsanderungen von Objekten gekoppelt. Somit kann der
Materialfluss dokumentiert, Gberwacht und gesteuert werden. Von groRer Bedeutung sind hier
zusatzlich die MaBnahmen, die bei Anderungen oder Fehlfunktionen zum Tragen kommen.
Auch diese werden mit dem Informationsfluss gesteuert. 93
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Abbildung 22: Abgrenzung Informationsfluss?4

Als Medium im Informationsfluss werden Papier, Sprache, elektronische Datentrager oder
elektromagnetische Wellen eingesetzt. Die Organisation, Kontrolle und Steuerung von
Prozessen stiitzt sich auf die Ubermittlung der richtigen Informationen, in der richtigen Menge
zur richtigen Zeit. Auch Fragen zum Umgang und Erhalt, der Speicherung, Verarbeitung,
Analyse, Prasentation und Visualisierung sowie dem Transport missen bei der Verknlpfung
von Materialfluss und Informationsfluss beachtet werden. 95

Neben der Aufgabe die richtigen Information in der richtigen Menge, der richtigen Qualitat am
richtigen Ort zur richtigen Zeit in der richtigen Form und zu den richtigen Kosten bereitzustellen,
ist die Unterstlitzung von Materialflissen durch Informationsfliisse die zweite Teilaufgabe der
Informationslogistik. 76

Angelehnt an diese 6R kann eine Informationslogistik in sieben Schritten aufgebaut werden:

92 Vgl. Kramer, K. (2002), S.6-17.
9 Vgl. Kramer, K. (2002), S.81.

% Quelle: Kramer, K. (2002), S.81.
% Vgl. Kramer, K. (2002), S.47-53.
% Vgl. Zsifkovits, H. (2013), S.245.
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1. Die Objekte mussen im Materialfluss verfolgt werden, um den fruhestmoglichen
Zeitpunkt der Gewinnung von Daten festzustellen. Die Informationen mussen richtig
gekennzeichnet und abgelegt werden. (die richtigen Informationen in der richtigen
Qualitat)

2. Es missen so viele Messstellen wie notwendig aufgebaut werden, um die Bewegung
des Materials eindeutig zu dokumentieren. (richtige Menge an Informationen)

3. Aufbau einer dezentralen Steuerung von Komponenten mit redundanter Haltung der
Daten. Bei komplexen Systemen kann auch eine zentrale Steuerung notwendig sein.
(Informationen am richtigen Ort)

4. Ubertragung der relevanten Daten zum richtigen Zeitpunkt.

5. Die Auswahl einer geeigneten Informationsdarstellung fur den Nutzer. (Informationen in
der richtigen Form)

6. Der Einsatz von Modulen muss betriebswirtschaftlich betrachtet werden. (Information zu
den richtigen Kosten)

7. Kombination aller Teilaspekte, um eine integrierte Planung von Prozesstechnik,
Rechnertechnik, Vernetzung und Software sicherzustellen. 97

2.6 Einsatz von Werkzeugen und Technologien

Die Verbindung von Materialfluss und Informationsfluss wurde bislang haufig durch
menschliches visuelles Erfassen von Kennzeichen wie Nummern der Materialflussobjekte oder
Ereignisse wie Warteschlangen im Materialfluss und entsprechende Weitergabe der Daten
durchgefiihrt. Bei einfachen Identifikationsaufgaben ist diese Form langsam und mit vielen
Fehlern behaftet. %8

Der Markt fordert immer individuellere Produkte, die Lebenszyklen werden kirzer und
Produktion und Handel werden dynamischer. Bei dieser steigenden Komplexitat reduziert sich
gleichzeitig die Reaktions- und Planungszeit. Unternehmen sind gezwungen immer
dynamischer und flexibler zu agieren. IT-gestlitzte Werkzeuge konnen helfen die Licke
zwischen verfligbarer und benétigter Zeit zu schlieRen. Ein groRes Potential kann die
Kombination von der klassischen fachlichen Planung und IT-gestitztem Workflow darstellen.
Zusatzlich stellt Transparenz, die bedarfsgerechte und nahtlose Bereitstellung von
Informationen, einen wichtigen Faktor dar. Vor allem kdnnen Standards zu einer Reduktion von
Komplexitat beitragen. Einerseits kdnnen Prozesse einfacher und reibungsloser gestaltet
werden und andererseits kdnnen auch komplexe, informationslogistische Workflows abgebildet
werden. Klarerweise kann in vielen Fallen eine komplette Standardisierung nicht realisiert

o Vgl. Kramer, K. (2002), S.61.
% Vgl. Lenk, B. (2005), S.28.
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werden, jedoc