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1 Einleitung

1 

1 Einleitung und Aufgabenstellung 

Abbildung 1: Gliederung der Arbeit2

1 Vgl. Hinterhuber (1996), S.66 
2 Quelle: Eigene Darstellung 



2 Was ist Strategie

2 

2 Was ist Strategie 

3 Vgl. Gälweiler (2005), S. 23f. 
4 Vgl. Gälweiler (2005), S. 24 
5 Vgl. Gälweiler (2005), S. 25 
6 Vgl. Gälweiler (2005), S. 23 
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Abbildung 2: Entwicklungspfad der Strategischen Unternehmensführung7

2.1 Der Begriff Strategie 

2.2 Schulen der strategischen Unternehmensführung 

7 Quelle: i.A.a. Henzler (1988), S. 1298 
8 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 13 



2 Was ist Strategie

4 

Tabelle 2-I: Schulen des strategischen Managements9

2.3 Ansichten des Strategieverständnisses  

9 Vgl. Mintzberg in Welge / Al-Laham (2001), S. 22 
10 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 21f. 
11 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 13 
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Abbildung 3: Formen der Strategie13

12 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 13 
13 Quelle: Mintzberg (2007), S. 6 
14 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 19 
15 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 5 
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3 Strategische Konzepte 

16 Vgl. Gälweiler (2005), S. 23 
17 Vgl. Kainersdorfer (1999), S. 20 
18 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 23 
19 Vgl. Gälweiler (2005), S. 23 
20 Vgl. Rüegg-Stürm (2004), S. 113 
21 Vgl. Rüegg-Stürm (2004), S. 113 
22 Vgl. Rüegg-Stürm (2004), S. 114 
23 Vgl. Kainersdorfer (1999), S. 20 
24 Vgl. Gälweiler (2005), S. 24 
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Abbildung 4: Darstellung der Ebenen des Managements26

3.1 Konzepte der strategischen Unternehmensführung 

25 Vgl. Gälweiler (2005), S. 23 
26 Quelle: Rüegg-Stürm (2004), S. 115 
27 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 15 ff. 
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3.1.1 Das konstruktivistische Paradigma 

3.1.2 Das systemische Paradigma 

3.1.3 Das deskriptive Paradigma 

28 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 15 f. 
29 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 17 
30 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 17 
31 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 18 
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3.1.4 Inkrementales vs. synoptisches Vorgehen 

3.1.5 Problemlösungsanspruch 

3.1.6 Wissenschaftliches Ziel 

32 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 19 
33 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 19 
34 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 19 
35 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 20 
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Abbildung 5: Systematik strategischer Konzepte36

3.2 Grundmodell der strategischen Unternehmensführung 

36 Quelle: Eschenbach / Kunesch (1996), S. 20 
37 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 43 
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Abbildung 6: Grundmodell der strategischen Unternehmensführung38

3.2.1 Die unternehmerische Vision 

38 Quelle: i.A.a. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 44
39 Vgl. Grant / Nippa (2006), S. 89 
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Abbildung 7: Die Dimensionen der unternehmerischen Vision40

3.2.2 Die Unternehmenspolitik  

40 Quelle: Hinterhuber (1996), S. 84 
41 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 84ff. 
42 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 96 
43 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 43 
44 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 101 
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Abbildung 8: Zusammenhang zwischen Unternehmenspolitik und Strategie48

45 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 43 
46 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 101ff. 
47 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 98f. 
48 Quelle: Hinterhuber (1996), S. 99 
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3.2.3 Die Unternehmenskultur 

3.2.4 Strategieentwicklung  

Strategische Geschäftseinheiten 

Unternehmensebene 

49 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 108 
50 Vgl. Grant / Nippa (2006), S. 280 
51 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 48f. 
52 Vgl. Grant / Nippa (2006), S. 44f. 
53 Vgl. Henzler (1988), S.111 und Hinterhuber (1996), S. 44 
55 Vgl. Henzler (1988), S.111 
56 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 44 
57 Vgl. Henzler (1988), S.111 
58 Vgl. Grant / Nippa (2006), S. 45 
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3.2.5 Strategieumsetzung 

3.2.6 Strategische Kontrolle 

59 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 48 
60 Vgl. Keßler / Winkelhofer (1997), S. 172 
62 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 353 
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4 Das Erfolgspotentialkonzept von Gälweiler 

63 Vgl. Kainersdorfer (1999), S. 23 
64 Zit. nach Gälweiler (2005), S. 28 
66 Vgl. Gälweiler (2005), S. 26ff. 
68 Quelle: Gälweiler (2005), S. 28 
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Abbildung 9: Die Steuergrößen im Prozess der Unternehmensführung68

Abbildung 10: Aufgabenbereiche der Unternehmensführung mit ihren Steuerungsgrößen70

69 Das Anwender- bzw. Kundenproblem stellt die zu lösende Aufgabe des Kunden dar. Das eigene Unternehmen muss 
versuchen, durch Einsatz des entsprechenden Know-hows, eine Lösung für dieses Problem zu finden. 

70 Quelle: Gälweiler (2005), S. 34 
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71 Vgl. Gälweiler (2005), S. 26 
72 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 80 
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5 Grundkonzept des strategischen Managements 

Abbildung 11: Prozess der strategischen Unternehmensplanung73

73 Quelle: i.A.a Jansen (1999), S. 89 und Lombriser / Abplanalp (1997), S. 44 
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5.1 Phase 1: Analyse 

5.1.1 Analyse der strategischen Ausgangslage 

74 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 182 
75 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 183 
76 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 113 
77 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 66ff. 
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Strategische Segmentierung 

78 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 66ff. 
79 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 68f. 
80 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 68f. 
81 Vgl. Amann (1995), S. 86f. 
82 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 69 
83 Vgl. Amann (1995), S. 86 
84 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 69ff. 
85 Vgl. Müller-Martini (2005), S. 36 
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86 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 71f. und Amann (1995), S. 86 
88 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 73 
89 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 71f. 
89 Vgl. Amann (1995), S. 87 
90 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 178 
91 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 73ff. 
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Abbildung 12: Unterscheidung zwischen SGF und SGE93

Definition des Anwenderproblems 

92 Vgl. Karst (1998), S. 29f. 
93 Quelle: i.A.a Karst (1998) S. 29 und Lombriser / Abplanalp (1997), S. 74 
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Abbildung 13: Anwenderproblem mit Aufschlüsselung97

94 Vgl. Gälweiler (2005), S. 254 
95 Vgl. Kainersdorfer (1999), S. 142ff. 
96 Vgl. Gälweiler (2005), S. 254ff. und Kainersdorfer (1999), S. 141f. 
97 Quelle: i.A.a. Kainersdorfer (1999), S. 142f. 
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5.1.2 Die Umweltanalyse 

Abbildung 14: Konzeption der Umweltanalyse102

98 Vgl. Schreyögg / Koch (2007), S.75 
99 Vgl. Ehrmann (2006),S.21 und Schreyögg / Koch (2007), S.75 
101 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 185f. 
102 Quelle: Welge / Al-Laham (2001), S. 185 
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Analyse der globalen Umwelt 

Analyse der Wettbewerbsstruktur und -dynamik der Branche 

Abbildung 15: Elemente der Branchenstruktur106

103 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 90ff. 
104 Vgl. Porter (1986), S. 26ff. 
105 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 95ff. 
106 Quelle: Porter (1986), S. 26 
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Abbildung 16: Barrieren und Rentabilität111

107 Vgl. Porter (2008), S.80 
108 Vgl. Porter (2008), S.80 f. 
109 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 152 f. 
110 Vgl. Porter (1986), S. 26 
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111 Quelle: Porter (1986), S. 48 
112 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 153 
113 Vgl. Porter (1986), S. 26 
114 Vgl. Eschenbach / Kunesch (1996), S. 153 
115 Vgl. Porter (2008), S.84  
116 Vgl. Porter (1986), S. 26  
117 Vgl. Porter (2008), S.85 
118 Vgl. Porter (1986), S. 26 und Porter (2008), S.85 
120 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 185f. 
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Analyse der strategischen Gruppen 

Abbildung 17: Strategische Gruppen in der Automobilindustrie122

121 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 101ff. 
122 Quelle: Hill / Jones in Lombriser / Abplanalp (1997), S. 103. 



5 Grundkonzept des strategischen Managements

30 

Analyse der Mitbewerber 

Abbildung 18: Elemente der Wettbewerberanalyse124

123 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 109 
124 Quelle: Porter (1995), S. 80 
125 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 112ff. 
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5.1.3 Die Unternehmensanalyse 

Fähigkeitsanalyse 

Abbildung 19: Prozess der Unternehmungsanalyse128

126 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 136ff. 
127 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 232 
128 Quelle: Welge / Al-Laham (2001), S. 232 
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Wertkettenanalyse 

Abbildung 20: Modell einer Wertkette nach Porter131

129 Vgl. Welge / Al-Laham (2001), S. 231ff. 
130 Vgl. Porter (1986), S. 63 
131 Quelle: Porter (1986), S. 63 
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Benchmarking 

132 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 143 
133 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 149 
134 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 162f. 
135 Vgl. Schwael / Billing (2004), S. 39 
136 Vgl. Füser (1997), S. 91 
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Abbildung 21: 5-Phasen Benchmarking Konzept137

5.1.4 Strategische Analyse 

PIMS-Programm 

137 Quelle: i.A.a. Füser (1997), S. 91 
138 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 171f. 
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Abbildung 22: Schlüsselfaktoren des PIMS-Programms142

Das Erfahrungskurvenkonzept 

139 Vgl. Buzzell / Gale (1989), S. 29ff. und Hörschgen et.al (1993), S. 105f. 
141 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 172ff. 
142 Quelle: i.A.a. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 173 
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Abbildung 23: Schematischer Verlauf der Erfahrungskurve146

143 Vgl. Schneider (2000), S. 93 und Schawel / Billing (2004), S. 80 
145 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 80f. 
146 Quelle: Schawel / Billing (2004), S. 81 
147 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 175ff. 
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Das Lebenszykluskonzept 

148 Vgl. Jansen (1999), S. 78 
149 Vgl. Jansen (1999), S. 78 
150 Vgl. Bolten (2000), S. 1 
151 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 179 
152 Vgl. Schneider (2000), S. 106 
153 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 153f. 
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Abbildung 24: Produktlebenszyklus154

Die Gap-Analyse 

154 Quelle: Schawel / Billing (2004), S. 154 
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Abbildung 25: Gap-Analyse156

Abbildung 26: Ansoff-Matrix zur Ableitung von Marktstrategien157

155 Vgl. Schneider (2000), S.70f. 
156 Quelle: Schneider (2000), S.71 
157 Quelle: Schneider (2000), S.71 
158 Vgl. Schneider (2000), S.70ff. 
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Portfolioanalyse 

159 Vgl. Schneider (2000), S. 137 
160 Vgl. Drews (2008), S. 39f. 
161 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 37 
162 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 38 
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Abbildung 27: Das BCG-Portfolio167

163 Vgl. Hörschgen et al. (1993), S. 134 
164 Vgl. Hörschgen et al. (1993), S. 134f. 
165 Vgl. Hörschgen et al. (1993), S. 135 
166 Vgl. Hörschgen et al. (1993), S. 136 
167 Quelle: Drews (2008), S. 42 
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168 Vgl. Armstrong / Brodie (1994), S. 82f. 
169 Vgl. Drews (2008), S. 54 
170 Vgl. Berndt (1995), S. 71 
171 Vgl. Meffert / Bruhn (1997), S. 134 
172 Vgl. Kotler / Bliemel (1999), S. 106 
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Tabelle 4-5-I: Beispiel von Faktoren für die McKinsey Matrix173

173 Vgl. Kotler / Bliemel (1999), S.108 
174 Vgl. Kotler / Bliemel (1999), S.106ff 
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Abbildung 28: Die neun Felder der McKinsey-Matrix mit den drei unterschiedlichen Zonen175

175 Quelle: i.A.a. Hörschgen et al. (1993), S. 140 und Kotler / Bliemel (1999), S. 107 
176 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 146 
177 Vgl. Berndt (1995), S. 71 
178 Vgl. Hörschgen et al. (1993), S. 139ff 
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SWOT-Analyse 

Abbildung 29: SWOT-Matrix181

179 Vgl. Kotler / Bliemel (1999), S.109f 
180 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 182 
181 Quelle: Lombriser / Abplanalp (1997), S. 188 
182 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 189 
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5.2 Phase 2: Strategieentwicklung 

5.2.1 Strategische Optionen 

Kernkompetenztest 

183 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 189 
184 Vgl. Jansen (1999), S. 89 und Porter (1986), S.63 
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Abbildung 30: Beispiel einer Verknüpfung von Kernkompetenzen und Zufriedenstellung der Stakeholder 
für eine strategische Geschäftseinheit188

185 Zit. nach Hinterhuber (1996), S. 11 
186 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 11 
187 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 13 
188 Quelle: Hinterhuber (1996), S. 14 
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Diversifikationstest 

5.2.2 Festlegung der strategischen Ziele 

189 Vgl. Jansen (1999), S. 77 
190 Vgl. Schneider (2000), S. 124f. 
191 Vgl. Jansen (1999), S. 78 
192 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 83f. 
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5.3 Phase 3: Strategieimplementierung 

193 Vgl. Jansen (1999), S. 89 
194 Vgl. Mudambi / Mudambi (2002), S.35ff  
195 Vgl. Chapman (2006), S.188 und Mudambi / Mudambi (2002), S.40f 
197 Vgl. Mudambi / Mudambi (2002), S.40 
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Abbildung 31: Optionen der Unternehmensentwicklung200

198 Vgl. Mudambi / Mudambi (2002), S.41 
199 Vgl. Jansen (1999), S. 88 
200 Quelle: Gomez / Weber in Jansen (1999), S. 87 
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201 Vgl. Ahern / Clouse / Turner (2003), S. 1 
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6 Das Qualitätsmanagement 

6.1 Qualität 

6.2 Qualitätsmanagement 

202 Vgl. Ebel (2001), S. 29 
203 Zit. nach ISO 9000:2000, S. 18 
205 Vgl. Wächter/Vedder (2001), S. 27 f. 
206 Vgl. Ebel (2001), S. 31 
207 Vgl. Kamiske (1994) Zit. nach ISO 8402, S. 1 
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Abbildung 32: Entwicklung des Qualitätsmanagement208

6.3 Prozessqualität 

208 Quelle: i.A.a Schroeter et. al (2003) S. 13 und Ebel (2001), S. 31 
209 Vgl. Mau (2003), S. 49 f. 
210 Vgl. Bruhn (2002), S. 27 
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Abbildung 33: Darstellung eines Prozesses

Abbildung 34: Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung214

211 Quelle: i.A.a. Arnold (2002), S. 23 
212 Vgl. Grünewald / Pagenkemper (2004), S. 224 
213 Vgl. Ebel (2001), S. 334 
214 Quelle: i.A.a Grünewald / Pagenkemper (2004), S. 13 und Ebel (2001), S. 335 
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6.4 Qualitätsinstrumente 

6.4.1 Fehlersammelliste 

215 Vgl. Jöbstl (1999), S. 12 
216 Vgl. Crosby (2000), S. 25 
217 Vgl. Jöbstl (1999), S. 37f 
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Abbildung 35: Beispiel einer Fehlersammelliste219

6.4.2 Ablaufdiagramm 

218 Vgl. Theden / Colsman (2005), S. 11ff 
219 Quelle: i.A.a. Sahni (1998), S. 90 
220 Vgl. Jöbstl (1999), S. 54 
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Abbildung 36: Beispiel eines Ablaufdiagramms anhand eines Felgenmontageprozesses221

6.4.3 Baumdiagramm 

Abbildung 37: Beispiel eines Baumdiagramms223

6.4.4 Problementscheidungsplan 

221 Quelle: Eigene Darstellung 
222 Vgl. Jöbstl (1999), S. 61f. 
223 Quelle: eigene Darstellung 
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Abbildung 38: Beispiel eines Problementscheidungsplans225

6.4.5 Matrixdiagramm 

224 Vgl. Theden / Colsman (2005), S. 65f. 
225 Quelle: i.A.a. Theden / Colsman (2005), S. 67 
226 Vgl. Ebel (2001), S. 183 
227 Vgl. Jöbstl (1999), S. 66ff 
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Abbildung 39: Grundformen des Matrixdiagramms228

Abbildung 40: Sonderformen des Matrixdiagramms230

6.4.6 Die Checkliste 

228 Quelle:. Theden / Colsman (2005), S. 55 
229 Vgl. Theden / Colsman (2005), S. 56 
230 Quelle: i.A.a. Jöbstl (1999), S. 69 
231 Vgl. Bias (1993), S. 29 
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6.4.7 Gantt-Diagramm 

Abbildung 41: Einfaches Beispiel eines Gantt-Diagramms234

6.4.8 Entscheidungstabelle 

232 Vgl. Jöbstl (1999), S. 71f. 
233 Vgl. Jöbstl (1999), S. 76 
234 Quelle: Eigene Darstellung 
235 Vgl. Jöbstl (1999), S. 77 
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Abbildung 42: Grundaufbau einer Entscheidungstabelle236

Abbildung 43: Beispiel einer Entscheidungstabelle239

236 Quelle: Klink (1994), S.11 
237 Vgl. Klink (1994). S.11 
238 Vgl. Rathjen (1997), S.  
239 Quelle: i.A.a. Klink (1994), S.11 
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6.5 Qualitätsmethoden 

6.5.1 Rangreihenmethode 

Abbildung 44: Rangreihenverfahren zur Enscheidungsbewertung241

6.5.2 Schiedsrichterverfahren 

240 Vgl. Jöbstl (1999), S. 93ff. 
241 Quelle: Jöbstl (1999), S. 94 
242 Vgl. Burghardt (2006), S. 618f. 
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Abbildung 45: Das Schiedsrichterverfahren243

6.5.3 Die analytische Prioritätenmatrix 

Abbildung 46: Beispiel einer analytischen Prioritätenmatrix245

243 Quelle: Jöbstl (1999), S. 95 
244 Vgl. Jöbst (1999), S. 98f. 
245 Quelle: Jöbstl (1999), S. 98 
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7 Verknüpfung der strat. Unternehmensführung mit 
qualitätsichernden Elementen 

7.1 Phase 1: Analyse 

246 Vgl. Schawel / Billing (2004), S. 182 
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Abbildung 47: Phase 1 – Analyse mit Qualitätsinstrumenten247

7.2 Phase 2: Strategieentwicklung 

Abbildung 48: Phase 2 – Strategieentwicklung mit Qualitätsinstrumenten250

247 Quelle: Eigene Darstellung 
248 Vgl. Jansen (1999), S.89 
249 Vgl. Schneider (2000), S. 137 
250 Quelle: Eigene Darstellung 
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7.3 Phase 3: Implementierung 

Abbildung 49: Phase 3 – Implementierung mit Qualitätsinstrumenten252

7.4 Allgemein implementierte Qualitätsinstrumente 

251 Vgl. Mudambi / Mudambi (2002), S. 41 
252 Quelle: Eigene Darstellung 
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Abbildung 50: Konzept der strategischen Unternehmensplanung mit integriertem Qualitätsmanagement-
konzept253

253 Quelle: Eigene Darstellung 
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8 Der Strategieprozess in der Anwendung 

Abbildung 51: Terminplanung mittels Gantt-Chart254

8.1 Analyse der strategischen Ausgangslage 

254 Quelle: Eigene Darstellung 
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Abbildung 52: Problementscheidungsplan für die Analyse der strategischen Ausgangslage255

8.1.1 Aufteilung des Unternehmens in strategische Geschäftsfelder 

255 Quelle: eigene Darstellung 
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Tabelle 8-I: SGF der Sparte Schienentechnik256

8.1.2 Ermittlung der bisher verfolgten Strategien 

Abbildung 53: Gesamtstrategie der Sparte Schienentechnik257

256 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
257 Quelle: Eigene Darstellung 
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8.1.3 Ermittlung allgemeiner Marktinformationen 

Abbildung 54: Globaler Schienenbedarf258

258 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 55: Regionale Marktübersicht nach strategischen Geschäftsfeldern259

259 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 56: Beförderungsleistung nach Regionen260

Abbildung 57: Beförderungsleistung in Europa261

260 Quelle: URL: Railway Directory (14.09.2008) 
261 Quelle: URL: Railway Directory (14.09.2008) 
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8.1.4 Ermittlung der Kunden je Land und Zuordnung dieser zu den jewei-
ligen SGF’s 

Tabelle 8-II: Kunden Nahverkehr264

264 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Tabelle 8-III: Einteilung der DB in die Geschäftsfelder des Unternehmens265

8.1.5 Ermittlung des organisationsbezogenen Informationsbedarfs 

Das Unternehmen Deutsche Bahn 

265 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 58: Unternehmensbereiche der Deutschen Bahn266

Tabelle 8-IV: Überprüfungsintervalle von Gleisabschnitten267

266 Quelle: URL: Deutsche Bahn (04.10.2008) 
267 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
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Tabelle 8-V: Hoch- und Höchstgeschwindigkeitsstrecken der DB268

Tabelle 8-VI: Kategorien der DB269

268 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
269 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
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Tabelle 8-VII: Geschwindigkeitsbereiche samt Netzlängen270

8.1.6 Ermittlung des anwenderproblembezogenen Informationsbedarfs je 
Kunde  

270 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
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Tabelle 8-VIII: Streckencharakteristik der DB271

8.1.7 Ermittlung des prozesskettenbezogenen Informationsbedarfs 

271 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
272 Vgl. Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 59: Logistikkette des Kunden273

273 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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8.2 Umwelt-/ Unternehmensanalyse 
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Abbildung 60: Problementscheidungsplan für die Umwelt-/ Unternehmensanalyse274

8.2.1 Ermittlung allgemeiner Länderinformationen 

274 Quelle: eigene Darstellung 
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Abbildung 61: Länder mit Unternehmen in der Schienentechnikbranche275

275 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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8.2.2 Ermittlung aller Konkurrenten 

Abbildung 62: Konkurrenten Weltweit276

276 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 63: Konkurrenzsituation in Europa277

8.2.3 Ermittlung organisationsbezogener Informationen 

8.2.4 Ermittlung des anwenderbezogenen Informationsbedarfs 

277 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Tabelle 8-X: Wettbewerbssituation Deutsche Bahn278

8.2.5 Ermittlung des prozesskettenbezogenen Informationsbedarfs 

278 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 64: Schienenprozesskette der Unternehmung279

279 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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8.2.6 Ermittlung von Kosten-/ Performance Benchmarks 

Abbildung 65: Einstandskosten für Blooms281

280 Vgl. Lombriser / Abplanalp (1997), S. 162f. 
281 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 66: Kosten für Energien - Strom und Gas282

Abbildung 67: Kosten für Arbeit283

282 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
283 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 



8 Der Strategieprozess in der Anwendung

91 

Abbildung 68: Produktionsvolumen europäischer Schienenhersteller285

8.3 Strategische Analyse 

285 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 69: Ablaufdiagramm der Strategischen Analyse286

286 Quelle: Eigene Darstellung 
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Abbildung 70: SWOT-Analyse des Unternehmens287

287 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 71: Checkliste 1 der Analysephase288

288 Quelle: Eigene Darstellung 
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Abbildung 72: Checkliste 2 der Analysephase289

289 Quelle: Eigene Darstellung 
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Abbildung 73: Checkliste 3 der Analysephase290

290 Quelle: Eigene Darstellung 
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8.4 Strategische Optionen 

Abbildung 74: Kernkompetenzen des Unternehmens291

291 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 75: Kombination der vier Faktoren der SWOT-Analyse292

292 Quelle: Eigene Darstellung 
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8.5 Strategische Ziele 

Tabelle 8-XI: Strategische Ziele des betrachteten Unternehmens293

293 Quelle: Unternehmensinterne Analysen 
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Abbildung 76: Gesamtstrategie des Unternehmens mit Zielen294

Abbildung 77: Entscheidungstabelle für Expansions- bzw. Diversifikationsentscheidung295

294 Quelle: Eigene Darstellung 
295 Quelle: i.A.a. Klink (1994), S.11 
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8.6 Implementierungsüberlegung 

Abbildung 78: Entscheidungstabelle für internes bzw. externes Wachstum297

296 Vgl. Kessler/Winkelhofer (1997), S. 172 
297 Quelle: i.A.a. Klink (1994), S.11 
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Abbildung 79: Prioritätenmatrix für internes Wachstum298

298 Quelle: i.A.a Jöbstl (1999), s. 69 



8 Der Strategieprozess in der Anwendung

103 

Abbildung 80: Checkliste 4 der Phasen zwei bis vier299

299 Quelle: Eigene Darstellung 
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9 Zusammenfassung 

300 Vgl. Hinterhuber (1996), S. 15ff. 
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302 Vgl. URL: Zitat (22.10.2008) 
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